Enviomaioies

allgemeine Geschaftsbedingungen AGB
| Geltungsbereich, erganzende Vertragsbedingungen

1.1 Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Envoma GmbH & Co.KG ("AGB - Allgemein") finden auf alle
Vertragsbeziehungen zum Kunden im Zusammenhang mit

Lieferungen und Leistungen von Envoma GmbH & Co.KG Anwendung und gelten als Vertragsbestandteil, soweit nicht in
einer Individualvereinbarung zwischen Envoma GmbH & Co.KG und dem Kunden schriftlich etwas anderes vereinbart
ist. Die AGB - Allgemein gelten auch fir kiinftige Geschaftsbeziehungen mit demselben Kunden, ohne dass Envoma
GmbH & Co.KG bei jedem einzelnen Vertrag mit diesem Kunden auf deren Geltung hinweisen musste.

1.2 Diese AGB - Allgemein gelten ausschlieflich. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen eines Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als Envoma GmbH & Co.KG
ihrer Geltung ausdriicklich und schriftlich zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall,
insbesondere auch dann, wenn Envoma GmbH & Co.KG in Kenntnis der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Kunden eine Lieferung oder Leistung an diesen vorbehaltlos ausfihrt.

1.3 Nur die Gesellschafter von Envoma GmbH & Co.KG sind berechtigt, von diesen AGB - Allgemein abweichende Liefer-
und Leistungsbedingungen jeder Art zu vereinbaren.

1.4 Nachfolgende Verweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne
eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie durch die folgenden AGB - Allgemein
nicht unmittelbar abgeandert werden.

Il Angebote, Vertragsschluss

2.1 Die Angebote von Envoma GmbH & Co.KG verstehen sich freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn
Envoma GmbH & Co.KG dem Kunden im Vorfeld des Vertragsschlusses Kataloge, Produktbeschreibungen oder
technische Dokumentationen (z.B. Benutzerhandbiicher, Berechnungen, Kalkulationen) tberlassen hat, an denen
Envoma GmbH & Co.KG sich Eigentums- und Urheberrechte vorbehilt.

2.2 Jede Bestellung durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot, sofern sich aus der Bestellung bzw.
Beauftragung oder den sonstigen Vereinbarungen nichts anderes ergibt. Envoma GmbH & Co.KG ist berechtigt, dieses
Vertragsangebot innerhalb von vier Wochen nach Zugang bei Envoma GmbH & Co.KG anzunehmen. Die Annahme kann
entweder schriftlich (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder durch Lieferung bzw. Erbringung der Leistung an den
Kunden erklart werden.

Il Lieferung, Versand, Gefahribergang

3.1 Lieferungen von Konstruktionsdaten (Datentrdger, Benutzerhandbiicher, sonstige Dokumentationen - falls
vorhanden) oder sonstiger Waren erfolgen ab Lager, wo auch der Erfillungsort ist. Auf Verlangen des Kunden werden
die Konstruktionsdaten oder sonstige Waren an einen anderen Bestimmungsort versandt. Soweit nicht Selbstabholung
bzw. Abholung durch Dritte vereinbart ist und der Kunde keine besondere Anweisung erteilt hat, ist Envoma GmbH &
Co.KG berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu
bestimmen.

3.2 Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung geht mit der Ubergabe auf den Kunden
tiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde in Verzug der Annahme ist. Bei Versendung geht die Gefahr des
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zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung bereits mit Ihrer Auslieferung an den Spediteur, den
FrachtfUhrer oder die sonst zur Auslieferung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt Gber.

3.3 Lieferfristen gelten nur dann als verbindlich vereinbart, wenn diese von Envoma GmbH & Co.KG schriftlich
ausdriicklich als verbindlich zugesichert sind. Soweit Lieferfristen verbindlich vereinbart wurden, kommt Envoma GmbH
& Co.KG ohne schriftliche Mahnung des Kunden nicht in Verzug.

3.4 Die Einhaltung von Fristen fir Lieferungen setzt voraus, dass der Kunde samtliche fir die Lieferung erforderlichen
Informationen rechtzeitig zur Verfligung stellt, insbesondere die ihm obliegenden Mitwirkungshandlungen erbringt.
Wird diese Voraussetzung nicht erflillt, so verlangert sich die Lieferfrist angemessen. Dies gilt nicht, wenn Envoma
GmbH & Co.KG die Verzogerung zu vertreten hat.

3.5 Ist die Nichteinhaltung von Lieferfristen auf héhere Gewalt, z.B. Krieg, Aufruhr, oder auf dhnliche Ereignisse, z.B.
Streik, Aussperrung, nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch einen Zulieferer, zuriickzufiihren, verlangern sich die
Lieferfristen angemessen.

3.6 Envoma GmbH & Co.KG ist zu teilweisen Lieferungen und Leistungen berechtigt. Dies gilt nicht, wenn der Kunde an
der jeweiligen teilweisen Lieferung oder Leistung kein Interesse hat.

IV Verglitung, Zahlungsbedingungen

4.1 Soweit nicht ausdriicklich Festpreise vereinbart sind, richtet sich die Hohe des Preises fir die jeweilige Lieferung
bzw. Leistung nach der jeweils zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung giltigen Envoma GmbH & Co.KG - Preisliste.
Preise verstehen sich netto ab Lager ohne Abzlige und zzgl. der gesetzlichen

Umsatzsteuer.

4.2 Envoma GmbH & Co.KG behalt sich ausdriicklich vor, Schecks oder Wechsel abzulehnen. lhre Annahme erfolgt stets
nur erflllungshalber. Diskont- und Wechselspesen gehen zu Lasten des Kunden und sind sofort fallig.

4.3 Rechnungen sind fallig und ohne Abzug zu zahlen innerhalb von 20 Tagen ab Rechnungserhalt, soweit nicht in der
Auftragsbestdtigung etwas anderes vereinbart wurde. Mit Ablauf der Frist kommt der Kunde in Verzug. Befindet sich
der Kunde in Verzug mit der Zahlung, so betragt der Verzugszinssatz jahrlich 8 (acht) Prozentpunkte Gber dem
Basiszinssatz gem. § 247 BGB.

4.4 Envoma GmbH & Co.KG behalt sich das Recht vor, Preise angemessen zu dndern, wenn nach Abschluss des
Vertrages Kostensenkungen oder Kostenerhhungen eintreten. Diese wird Envoma GmbH & Co.KG dem Kunden auf
Verlangen nachweisen.

4.5 Dem Kunden steht ein Recht zur Aufrechnung nur dann zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt
oder von Envoma GmbH & Co.KG schriftlich anerkannt wurden. Darlber hinaus kann der Kunde ein
Zurickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn seine Forderung, aufgrund der er die Zahlung zurtickhalt, auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht und entweder rechtskraftig festgestellt oder von Envoma GmbH & Co.KG anerkannt ist.

4.6 Kommt der Kunde mit Zahlungen in nicht unerheblicher Héhe in Verzug, steht Envoma GmbH & Co.KG das Recht zu,
weitere Leistungen aus demselben rechtlichen Verhaltnis, zu dem sich Envoma GmbH & Co.KG verpflichtet hat,
vorlaufig einzustellen und samtliche offenen Betrage aus diesem Verhaltnis sofort fallig zu stellen. Etwa vereinbarte
Termine bzw. Fristen zur Ausfiihrung von noch ausstehenden Lieferungen und Leistungen seitens Envoma GmbH &
Co.KG sind in diesem Falle hinfallig, ohne dass es eines besonderen Hinweises von Envoma GmbH & Co.KG hierauf
bedarf.

V Eigentums- und Rechtevorbehalt

Envoma GmbH&Co.KG UST.IdNr.:DE290103271
Heiligenstr. 75 Steuer-Nr.:102/5715/1543
41751 Viersen Amtsgericht MG HRA: 7035
Tel .:02162-1023321 Email:info@envoma.de
Fax:02162-1023329 Web.:www.envoma.de

GPS :51°15°32“-06°20°09"
Geschaftsfihrer: Tjeerd-Jan Mittelmeijer Komplementéar: Envoma Haftungs-GmbH



Enviomaioies

5.1 Bis zur vollstandigen Bezahlung aller auch kiinftigen Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung behalt
sich Envoma GmbH & Co.KG samtliche Rechte an den Lieferungen bzw. Leistungen vor. Dies gilt insbesondere fiir das
Eigentum an gegenstandlichen Lieferungen (z.B. Datentrager, Benutzerhandblicher, sonstige Dokumentationen etc.) als
auch fur geistige Eigentumsrechte (z.B. urheberrechtliche Nutzungsrechte an Softwareprogrammen und
Benutzerhandbiichern).

5.2 Lieferungen bzw. Leistungen von Envoma GmbH & Co.KG diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten
Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit Gibereignet werden. Der Kunde hat Envoma GmbH &
Co.KG unverziiglich mit eingeschriebenem Brief mitzuteilen, wenn und soweit Zugriffe Dritter erfolgen.

5.3 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung der falligen Verglitung, ist Envoma
GmbH & Co.KG berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten und die ggf. gelieferten
gegenstdndlichen Waren (z.B. Datentrager, Benutzerhandblicher, etc.) aufgrund des

Eigentumsvorbehalts und des Riicktritts heraus zu verlangen sowie dem Kunden die ggf. eingerdumten Nutzungsrechte
an geistigem Eigentum (z.B. Nutzungsrechte an Konstruktionszeichnungen) zu entziehen.

VI Mangelrigen, Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1 Der Kunde verpflichtet sich, Lieferungen und Leistungen unverziiglich auf Vollstandigkeit und offensichtliche
Mangel, insbesondere auch auf offensichtliche Fehlmengen oder Beschadigungen, zu untersuchen und diese
unverziglich, spatestens innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Lieferung bzw. Leistung, Envoma GmbH & Co.KG
gegenuber schriftlich zu riigen. Bei nicht offensichtlichen (verborgenen) Méangeln, ist der Kunde verpflichtet, diese nach
ihrer Entdeckung, spatestens innerhalb der Verjahrungsfrist gemaR Ziffer VIII. der AGB - Allgemein Envoma GmbH &
Co.KG gegeniiber schriftlich zu rigen. Unterldsst der Kunde die vorstehend bestimmten Riigen, ist die Haftung fir den
nicht gerligten Mangel ausgeschlossen. Den Kunden trifft die Beweislast fir die Einhaltung und Rechtzeitigkeit der
Rigeverpflichtung sowie fir das Vorliegen und den Zeitpunkt der Feststellung eines Mangels.

6.2 Zwecks Vermeidung von Schaden ist der Kunde angehalten, dafiir Sorge zu tragen, dass sein Datenbestand taglich
dem Stand der Technik entsprechend gesichert wird.

6.3 Der Kunde wird im Rahmen der von Envoma GmbH & Co.KG geschuldeten Leistungserbringung, die gegebenfalls
erforderlichen Mitwirkungshandlungen unentgeltlich erbringen. Hierzu zahlt insbesondere, dass der Kunde alle fir
Envoma GmbH & Co.KG notwendigen Informationen, z.B. liber Zielsetzung und Anforderungen des Kunden,
unaufgefordert rechtzeitig Gibermittelt. Des Weiteren wird der Kunde die fir die Installation oder den Betrieb der
Lieferungen bzw. Leistungen eventuell erforderlichen Einrichtungen rechtzeitig bereitstellen.

VIl Haftung

7.1 Die Haftung von Envoma GmbH & Co.KG richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts
anderes bestimmt ist.

7.2 Gegenliber dem Kunden hat Envoma GmbH & Co.KG Arglist, Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit zu vertreten. Darliber
hinaus hat Envoma GmbH & Co.KG in den nachfolgenden Fallen auch einfache Fahrlassigkeit zu vertreten:

- Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

- bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht; in diesem Fall ist die Haftung von
Envoma GmbH & Co.KG jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt.

- Anspriiche des Kunden aus von Envoma GmbH & Co.KG Gibernommenen Garantien sowie dem
Produkthaftungsgesetz bleiben in jedem Fall unberiihrt. Eine Anderung der Beweislast
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zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

7.3 Wegen einer Verpflichtung, die nicht auf einem Mangel beruht, kann der Kunde - bei Vorliegen der weiteren
gesetzlichen Voraussetzungen - nur zuriicktreten, wenn Envoma GmbH & Co.KG die Pflichtverletzung zu vertreten hat.
Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn die Pflichtverletzung unerheblich ist.

7.4 Envoma GmbH & Co.KG haften nicht fiir den Verlust von Daten, wenn der Schaden bei ordnungsgemaler
Datensicherung im Verantwortungsbereich des Kunden nicht eingetreten ware. Von einer ordnungsgemalien
Datensicherung ist dann auszugehen, wenn der Kunde seine Datenbestdnde taglich in maschinenlesbarer Form
nachweislich sichert und damit gewahrleistet, dass die Daten mit vertretbarem Aufwand wieder hergestellt werden
kénnen. Die Haftung von Envoma GmbH & Co.KG fiir Datenverlust - soweit nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig von
Envoma GmbH & Co.KG verschuldet - wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei
ordnungsgemalier Datensicherung eingetreten ware.

7.5 Envoma GmbH & Co.KG haftet ebensowenig, wenn Softwarefehler nach Anderung der Einsatz- und
Betriebsbedingungen, nach Bedienungsfehlern, nach Eingriffen in das Softwareprogramm, nach Veranderungen,
Anpassungen, Verbindungen mit anderen Programmen und / oder nach vertragswidriger Nutzung aufgetreten sind, es
sei denn, der Kunde weist nach, dass die Fehler bereits bei der Ubergabe der Lieferung bzw. Leistung vorlagen oder mit
den oben genannten Ereignissen in keinem ursachlichen Zusammenhang stehen.

7.6 Soweit die Haftung von Envoma GmbH & Co.KG ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung von Mitarbeitern und Arbeitnehmern von Envoma GmbH & Co.KG. Der Einwand des
Mitverschuldens bleibt offen.

7.7 Soweit Schadenersatzanspriiche nach den vorstehenden Absatzen ausgeschlossen oder beschrankt sind, umfasst
dieser Ausschluss oder diese Beschrankung auch jeweils konkurrierende Anspriiche aus unerlaubter Handlung sowie
Anspriche auf Aufwendungsersatz gem. § 284 BGB.

VIl Verjahrung

8.1 Schadenersatzanspriiche des Kunden - gleich aus welchem Rechtsgrund - verjdhren in einem Jahr ab dem Beginn
der Gewahrleistungsfrist, ansonsten

ab Anspruchsentstehung. Dies gilt nicht, soweit gesetzliche Regelungen kiirzere Fristen vorsehen. Es gelten jedoch die
gesetzlichen Verjahrungsfristen in

folgenden Fallen

- Flir Mangelanspriiche, wenn Envoma GmbH & Co.KG den Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fur die Beschaffenheit ilbernommen hat;

- flir Schadenersatzanspriche aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit;

- fir sonstige Schadenersatzanspriiche aufgrund einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung;

- flr Schadenersatzanspriiche aus der Verletzung sonstiger wesentlicher Vertragspflichten;

- flr Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz.

IX Fristsetzung, Androhung von Schadensersatz, Riicktritt und Kiindigung
9.1 Sofern dem Kunden gesetzlich das Recht zusteht, Schadenersatz statt der Leistung oder Aufwendungsersatz zu

verlangen, nachdem eine von ihm gesetzte angemessene Frist erfolglos verstrichen ist, so muss eine solche Fristsetzung
zusatzlich eine ausdriickliche Androhung des Kunden enthalten, dass
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er diese Rechtsbehelfe nach Fristablauf geltend machen wird.

9.2 Vorstehende Ziffer gilt entsprechend, sofern dem Kunden gesetzlich das Recht zusteht, von dem Vertragsverhaltnis
mit Envoma GmbH & Co.KG zurlickzutreten oder dieses aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen, nachdem eine von
ihm gesetzte angemessene Frist erfolglos verstrichen ist.

Haftungsausschluss fir die Internetprasenz

Diese Internetprasenz dient allgemeinen Informationszwecken. lhr Inhalt ist unverbindlich. wir sind bemiiht die
Internetprasenz aktuell zu halten. wir lbernehmen aber keinerlei Gewahr fiir Aktualitat, Richtigkeit, Vollstandigkeit,
Gute oder Quelle der bereitgestellten Informationen. Fiir Schaden, die durch die Nutzung der angebotenen
Informationen auf dieser Internetprasenz verursacht wurden, ibernehmen wir keinerlei Haftung. Die Internetprasenz
ist weder Teil von Geschéftsbeziehungen noch gewerbsmaRige Beratung. die Informationen kénnen Verweise zu
Informationsquellen anderer Unternehmen oder Organisationen enthalten. Fiir die dort dargestellten Informationen
bzw. von solchen Quellen heruntergeladene Informationen kénnen wir keinerlei Gewahr oder Haftung fir Inhalt,
Aktualitat, Richtigkeit, Vollstandigkeit, Glte oder Quelle Gbernehmen. fiir die Informationen Dritter sind wir in keiner
Weise verantwortlich. Envoma GmbH & Co.KG Respektiert Ihre Privatssphare. Wir protokollieren die Zugriffe auf unser
Informationsangebot wie allgemein {iblich. unsere Protokolle beinhalten jeweils Datum und Uhrzeit, die Adresse der
von lhnen angeforderten Informationen und die Bezeichnung (IP-Nummer) des Rechners, von dem aus sie die
Informationen abrufen.
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